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POLITICA DE PRIVACIDADE

O Centro de OperacOes e Resiliéncia da Cidade do Rio de Janeiro,

neste documento denominado COR.rio, preza pela privacidade e seguranca
dos seus usudrios e, em todas as interagbes, deseja que Vvocé esteja
plenamente informado sobre nossas politicas, praticas e, especialmente, sobre
o tratamento e a destinacdo que daremos aos seus dados.
Acima de tudo, COR.rio deseja que vocé, usuario, possua todas as
informacdes necessdarias para decidir, por livre e espontanea vontade, se
deseja realmente utilizar/acessar nossos aplicativos, websites e plataformas,
que, de agora em diante, chamaremos conjuntamente como “Plataformas
COR.rio”.

Desta forma, nés pedimos, gentilmente, que vocé leia atenciosamente
esta Politica de Privacidade antes de utilizar e/ou acessar qualquer uma das
Plataformas COR.rio, estando ciente de que, ao utilizad-las e/ou acessa-las,
vocé estara implicita e automaticamente concordando integralmente com os
termos, condic¢des, clausulas e praticas aqui descritas, independentemente da
forma, meio, tempo e/ou condicdo de acesso e, até mesmo, se voceé tiver sido
direcionado as Plataformas COR.rio por meio de websites de terceiros.

Em todo e qualquer cenério, o COR.rio baseara sua conduta
exclusivamente no disposto nesta Politica de Privacidade e nos Termos de
Uso, de modo que, sob o0 nosso ponto de vista, estes documentos
prevalecerdo sobre quaisquer outros termos, politicas e/ou documentos
assemelhados que néao tenham sido publicados pelo COR.rio.

1. COMO VOCE DEVE LER/COMPREENDER 0OS TERMOS QUE
UTILIZAMOS NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com o
Marco Civil da Internet e com a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais.

A aplicacdo desta Politica sera pautada pelo dever de boa-fé e pela
observancia dos principios previstos no art. 6° da LGPD dentre eles, o da
finalidade, da adequacao, da necessidade, do livre acesso; da qualidade dos
dados, da transparéncia, da prevencdo, da ndo discriminacdo e o0 da
responsabilizacdo e da prestacao de contas.

Na confecgdo desta Politica de Privacidade nos utilizaremos alguns
termos que estdo destacados abaixo. Para facilitar sua compreenséo, estes
termos devem ser interpretados com o seguinte significado:

“COR.rio” e/ou “nos” refere-se ao Centro de Operagdes e Resiliéncia —
GP/COR, um equipamento que monitora e integra acdes publicas para reduzir
o impacto de ocorréncias na Cidade do Rio de Janeiro, 24 horas por dia, 7 dias
da semana. Endereco: Rua Ulysses Guimardes, 300 - Cidade Nova, Rio de
Janeiro, RJ; e-mail: comunicacao@cor.rio; endereco eletrénico: https://cor.rio/

“Plataformas COR.rio”, como ja introduzido acima, refere-se,
especialmente, mas nao exclusivamente, a todo e qualquer aplicativo, website,
servico, produto, plataforma, aplicacdo, conteddo, publicidade, software,
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interface e/ou dado, fornecido, administrado, gerido, veiculado, produzido e/ou
disponibilizado, por qualguer meio ou formato, pelo COR.rio;

"Terceiros" refere-se a entidades que ndao sdo o COR.rio, como, por
exemplo, navegadores, provedores de servicos e/ou produtos, fornecedores,
entre outros. E importante que vocé saiba que, em determinadas situacdes,
esses Terceiros também podem colocar informacdes sobre vocé, de acordo
com sua proépria politica de privacidade, de modo que, em todos os casos, é
importante que vocé também esteja ciente e de acordo com o conteudo ali
disposto;

“Usuario”, “vocé€” elou “visitante” refere-se a pessoal/individuo que
acessa, visualiza e/ou interage, de qualquer forma e por qualquer meio, com
qualquer uma das Plataformas COR.rio.

O
QUAIS DADOS E INFORMACOES O COR.RIO IRA (OU PODERA)
COLETAR?

O tratamento de dado € realizado com base nos arts. 7°, incisos Il, 111, IV,
Ve lX ou 11, inciso Il, alineas “a”, “b” e “c”, ou art. 14 da LGPD e se limitam ao
cumprimento de obrigacbes legais e regulatérias, execucdo de politicas
publicas, execucéo de contratos e realizacao de estudos de pesquisa.

Isso significa que durante o acesso, visualizacdo e/ou interacdo dos
usuarios nas Plataformas COR.rio, o Centro de Operacfes podera coletar,
registrar e armazenar diversos tipos de dados e informacdes, sempre visando o
cumprimento das obrigacdes legais e regulatérias ao qual o Municipio, como
ente da federacdo, esta submetido, a execucdo de politicas publicas, a
execucao de contratos de servigos, a realizacao de estudos de pesquisa, bem
como uma melhor experiéncia para vocé, usuario.

E especialmente importante que vocé saiba e compreenda que, em
determinadas situacdes, poderemos coletar, registrar e armazenar, até mesmo,
informacBes que possam identifica-lo pessoalmente (“PlI” sigla em inglés para
“Personally Indentifiable Information”), como, por exemplo, seu nhome, endereco
de e-mail, nome de usuério etc.

Em determinados casos, nos poderemos, também, transformar
informacées comuns em PIll, como, por exemplo, por meio da
interacdo/combinacdo de tais informacdes comuns (dados de seu dispositivo
de acesso ou localizacdo, por exemplo) com alguma das Pll informadas
anteriores (nome, endereco de e-mail ou nome de usuario, por exemplo).

De maneira geral, durante o acesso, visualizacdo e/ou interacdo do
usuario com as Plataformas COR.rio, n0s poderemos coletar, registrar e
armazenar informagdes obtidas especialmente, mas n&o exclusivamente, da
seguinte forma:

1. Informagbes que vocé fornecera ativa e diretamente ao COR.rio e/ou
nossos parceiros (incluindo Terceiros), por exemplo, por meio de
registros, contatos, correspondéncias, envio/compartilhamento de
videos, imagens, textos, documentos e/ou informacdes, bem como por
meio de cadastros, formularios, pesquisas, criagdo de contas, realizacéo
de downloads, assinatura de newsletters e/ou outras formas
assemelhadas de interacéo;

2. InformacgBes que vocé fornecera de maneira passiva ao COR.rio e/ou
que sua rede e/ou seu dispositivo de acesso fornecerdo, como, por
exemplo, IDs de acesso e/ou de publicidade, localizacéo (coordenadas
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de GPS), IP (Internet Protocol), dados de redes de WiFi, aplicativos
instalados nos dispositivos moveis, dados de torres de celular e/ou
internet, dados coletados por meio de sensores e/ou medidores do seu
préprio dispositivo (como, por exemplo, temperatura, velocidade,
altitude, latitude, longitude, distancias, condi¢bes corporais — no caso de
dispositivos como reldgios -, entre outros), dados relacionados as
caracteristicas e/ou condicdo momentanea do seu dispositivo (como, por
exemplo, qual sistema operacional e/ou navegador vocé esta utilizando,
a quantidade de bateria existente, entre outros), cookies, bem como
diversas outras tecnologias que permitem o]
armazenamento/compartilhamento de informacdes em dispositivos (tais
como, por exemplo, Pixel Tags e Web Beacons); e

3. Informagbes que vocé escolhe compartilhar e/ou ceder por meio de

redes sociais, como por exemplo, em servicos de midia social ou
plataformas (de Terceiros) como o Facebook, Twitter, Instagram,
Whatsapp, entre outros, que estdo integradas as Plataformas COR.rio.
De maneira geral, este compartilhamento e/ou cessao de informacao
ocorre no momento em que Vocé se envolve com O
conteddo/pagina/aplicativo do COR.rio em tais redes sociais. Ainda de
maneira geral, € comum que, em tais interacdes, tenhamos acesso a
determinadas informacgdes do seu perfil, que podem incluir seu nome,
endereco de e-mail, fotos e videos do usuario, sexo, data de aniversario,
local de residéncia, lista de amigos, conexdes, pontos de interesse,
pessoas de interesse, postagens e correspondéncias antigas, entre
outros, de acordo com que for autorizado por vocé (para o COR.rio e/ou
para as proprias midias sociais/plataformas).

COMO USAREMOS OS DADOS E INFORMACOES DOS USUARIOS?

Como ja mencionamos acima, o COR.rio podera utilizar os dados e
informacBes com o objetivo de melhor fornecer nossos servicos, bem como
para aumentar a qualidade, eficiéncia e utilidade dos mesmos.

Além disto, estes dados e informacfes poderdo ser utilizados com o
objetivo de cumprir as obrigacdes legais e regulatérias ao qual o Municipio,
como ente da federacdo, estd submetido; executar e/ou auxiliar na melhoria de
politicas publicas; na execucdo de contratos de servicos; na realizacdo de
estudos de pesquisa; ou visando proporcionar uma melhor experiéncia a voceé,
usuario, nas interacdes, acessos e visualizacdes nas Plataformas COR.rio.

De maneira mais objetiva, o COR.rio podera utilizar seus dados e
informacdes para:

1. Fornecer conteudos, noticias, alertas e informacdes comunicando a
populacdo da Cidade do Rio de Janeiro sobre eventos meteoroldgicos,
interdi¢cdes de vias e/ou eventos que envolvam a mobilidade e acidentes;

2. Fazer com que os servicos, produtos, conteudo e alertas sejam mais
precisos, eficientes e adequados ao que acreditamos ser mais relevante
para o morador e/ou visitante da Cidade do Rio de Janeiro;

3. Proporcionar uma interacdo e/ou navegacdo mais amigavel, intuitiva e
direta nas Plataformas COR.rio;

4. Apresentar noticias segmentadas e/ou direcionadas, que nos (e/ou
nossos provedores e/ou Terceiros) acreditamos ser mais relevante para
VOCE;
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5. Melhorar a qualidade do acesso, dos servi¢os, das interagbes e, de

maneira geral, do funcionamento, das Plataformas COR.rio;
6. Analisar o trafego e os padrdes de utilizacdo das Plataformas COR:.rio;
7. Conceder ou restringir o acesso a determinadas areas, servicos e/ou
produtos das Plataformas COR.rio; e
8. Aumentar a interagdo entre os usuarios das Plataformas COR:.rio.

Em suas interagcbes nas Plataformas COR.rio, especialmente por meio das
redes sociais, € importante que vocé compreenda que todas as observacgdes
meteoroldgicas, videos, imagens, conteudos e outras informacdes que voOCE,
por livre e espontdnea vontade, escolher enviar ou compartilhar conosco,
passarao a ser de propriedade do COR.rio, que podera utiliza-las e publica-las
livremente, sem limitagbes e/ou Onus de qualquer natureza.
Independentemente disto, vocé, como produtor/fornecedor, permanecera como
responsavel pelo conteddo produzido/fornecido, especialmente, mas n&o
exclusivamente, em caso de infringéncia a qualquer direito de terceiro(s).
Dentro do contexto da ampla liberdade e acesso existente na internet, vocé
deve compreender que tal conteudo/informacédo podera ser visualizado, lido,
coletado, reproduzido e/ou utilizado por outras pessoas, sem que o COR.rio
tenha qualquer tipo de controle e/ou responsabilidade sobre isto.

Compartilhamento de dados e informagBes com Terceiros: N6s também
devemos te alertar, expressamente, que, com 0S mesmos objetivos
mencionados nos  paragrafos anteriores, o COR.rio podera
divulgar/compartilhar seus dados e informacBes com outras areas afins no
servico publico, bem como com determinados Terceiros que nos auxiliam na
gestdo, manutencdo e operacionalizacdo dos servicos, avisos, contetudo e das
préprias Plataformas COR:.rio.

Apenas para exemplificar, estes Terceiros poderdo nos fornecer (e/ou
auxiliar com) servicos de hospedagem de sites e/ou aplicativos moveis, analise
de dados, servicos de T.l. e manutencdo, entre outros. Em tais cenarios
exemplificativos, o COR.rio teria, necessariamente, que compartilhar
determinados dados dos usudrios para que 0s respectivos servicos fossem
prestados.

O arcabouco legal aplicavel as Plataformas COR.rio compreende o0s
seguintes atos legislativos e normativos:

Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais - LGPD.

Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 — Marco Civil da Internet — Estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informagéo —
Regula o acesso a informacgdes previsto na Constituicdo Federal.

Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 — DispOe sobre participagcao, protecao
e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo
publica.

Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021 — Principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital.
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Lei n®12.737, de 30 de novembro de 2012 - DispGe sobre a tipificacao
criminal de delitos informaticos.

Decreto n° 44.745, de 19 de julho de 2018 - Consolida, em ambito municipal,
a legislacao referente a Lei de Acesso as Informacdes - Lei Federal n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011, e da outras providéncias.

Decreto n° 49.558, de 06 de outubro de 2021 - Inicia a adequacédo da
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro a uma cultura de protecdo de dados
nos servicos e politicas executados pelo municipio, através do estabelecimento
de um Programa de Protecao de Dados.

Resolucdo SEGOVI n° 91, de 1° de agosto de 2022 - Regulamenta o
Programa de Governanca em Privacidade e Protecdo dos Dados Pessoais -
PGPPDP que serd implementado pelos agentes de tratamento de dados
pessoais no ambito da Administracdo Publica Municipal.

Resolucdo SMTDI n° 7 de 31 de marco de 2023 - Altera a Resolucdo
SEGOVI n.° 91 adequando os prazos estabelecidos para elaboracdo dos
instrumentos previstos do PGPPDP.

Destacamos que AO UTILIZAR PLATAFORMAS OU APLICAQOES DE
INTERNET, VOCE CONCORDA EXPRESSA E INTEGRALMENTE COM ESTA
POLITICA DE PRIVACIDADE, COMO CONDICAO INDISPENSAVEL A
UTILIZACAO DE SUAS FUNCIONALIDADES E SERVICOS, NOS TERMOS
DO Marco Civil da Internet, do Decreto 8.771, BEM COMO, DAS diretrizes do
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br). Nos termos do inciso IX, Artigo 7°
do Marco Civil DA INTERNET, asseguramos ao usuario o direito de consentir,
expressamente, sobre a coleta, uso, armazenamento e tratamento de dados
pessoais. DE ACORDO COM O GDPR e da lei geral de protecdo de dados
pessoais, OS DADOS SAO COLETADOS NOS TERMOS DA LEI APLICAVEL,
DE FORMA JUSTA, TRANSPARENTE E UTILIZADOS PARA PROPOSITOS
ESPECIFICOS, LEGITIMOS E CLAROS, SENDO ARMAZEANDOS SOMENTE
PARA OS FINS E TEMPO NECESSARIOS. ADICIONALMENTE, O
PROCESSAMENTO DE TAIS DADOS E SEGURO, CONFORME GARANTE O
SEU CONTROLADOR, RESPONSAVEL PELO PROCESSAMENTO, SEM
PREJUIZO DA RESPONSABILIDADE DO OPERADOR POR ESTA
CONTRATADO, ESPECIALMENTE EM CASO DE VIOLAC}AO DESTE DA LEI
GERAL DE PROTECAO DE DADOS -LGPD.

Vocé pode encontrar uma lista destes Terceiros abaixo. NOs
atualizaremos essa lista periodicamente, entdo vocé pode revisa-la de tempos
em tempos.

1- Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (PCRJ) — Orgéos da Administracio
Direta, Indireta, Autarquias e Fundacdes.

A PCRJ podera coletar alguns dados associados a sua pessoa, tais
como: informacgdes do seu perfil em redes sociais, que podem incluir seu nome,
endereco de e-mail, fotos e videos do usuério, sexo, data de aniversario, local
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de residéncia, lista de amigos, conexdes, pontos de interesse, pessoas de
interesse, postagens e correspondéncias antigas, entre outros, de acordo com
que for autorizado por vocé (para o COR.rio e/ou para as proprias midias
sociais/plataformas).

Veja mais em_https://prefeitura.rio/

Abaixo segue exemplo de parceiro e sua utilidade

1. Youtube
O COR.rio também possui integracdo com APIs do Youtube que fornecem
contetidos audiovisuais para paginas especificas do Website. Ao aceitar [esta
Politica de Privacidade/estes Termos de Uso], o usuario declara que esta
ciente e que concorda em estar vinculado aos Termos de Servigo do YouTube,
tal como disposto no link: YouTube Terms of Service.

Para aumentar o seu nivel de informacdo sobre a forma de coleta e
utilizacéo de seus dados, recomendamos, fortemente, que vocé também visite
0s sites desses Terceiros e analise criteriosamente seus respectivos termos de
uso e politicas de privacidade.

Independentemente disto, € igualmente importante que vocé saiba que o
COR.rio preza enormemente pela confidencialidade dos dados e informacgdes
de seus usuarios, e sempre envidara seus melhores esforcos para preserva-los
e para limitar seu uso. Neste sentido, o COR.rio sempre exigird de tais
Terceiros, entre outras coisas, que eles mantenham em estrita
confidencialidade as informacfes pessoais que recebem de nés, que sé as
utilizem para fins especificos e controlados, que fornecam aos usuarios
(proprietarios originais das respectivas informacdes) a possibilidade de exclui-
las, se assim desejarem (e que, quando for o caso, cumpram tais solicitacfes
de exclusdo em um prazo razodavel).

Ainda em atividades envolvendo Terceiros, vocé também deve estar
ciente de que, ao acessar as Plataformas o COR.rio, determinados provedores
elou Terceiros poderdo utilizar seus dados e informacdes com o objetivo de
fornecer anuncios direcionados sobre bens e servicos que eles acreditam
serem de seu interesse.

Por fim, o COR.io informa que podera divulgar determinadas
informagdes pessoais (“PllI”) de seus usuarios em situacdes assim exigidas
pela legislacédo aplicavel, seja ela nacional ou internacional. Isto podera vir a
ocorrer, por exemplo, para responder solicitagdes e/ou intimagdes judiciais e/ou
governamentais, quando assim previsto na legislagao aplicavel.

COMO E ONDE ARMAZENAMOS OS DADOS E INFORMAC}OES DOS
USUARIOS?

O Centro de Operacdes e Resiliénca da Cidade do Rio de Janeiro e as
Plataformas COR.rio, estdo registrados na Republica Federativa do Brasil, sob
as leis brasileiras.

No entanto, os dados e informacdes dos usuarios podem ser
armazenados e processados em quaisquer paises onde tenhamos instalagoes,
servidores e/ou Terceiros envolvidos com as Plataformas COR.rio.

Desta forma, ao acessar as Plataformas COR.rio, vocé estara
autorizando que seus dados sejam armazenados, processados e utilizados em
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qualguer um destes paises, que podem, inclusive, possuir regras mais brandas
de protecédo de dados e/ou diferentes das atualmente vigentes no Brasil.

N6s manteremos seus dados e informagBes armazenados por todo o
tempo que for necessario para que os objetivos descritos no capitulo “COMO
USAREMOS OS DADOS E INFORMACOES DOS USUARIOS” sejam
cumpridos. Assim, de maneira geral, € correto interpretar que seus dados e
informacgdes serdo armazenados por prazo indeterminado.

De qualquer maneira, se vocé nao tiver mais interesse em ser um
usuario das Plataformas COR.rio, vocé podera solicitar, a qualquer tempo, que
facamos a exclusédo dos seus dados e informacgdes pessoais que estiverem sob
nosso controle, através do e-mail comunicacao@cor.rio.

Fica ressalvado, contudo, que poderemos reter e utilizar algumas destas
informagbes sob determinadas condicbes excepcionais, nos termos da
legislacao vigente.

O COR:.rio sempre envidara todos seus esfor¢os para manter os dados e
informacBes dos usuarios livres de ataques de terceiros e de vazamentos
indesejados, se comprometendo a utiliza-los exclusivamente nos termos
desta Politica de Privacidade.

DICAS PARA RESTRINGIR O ACESSO AOS SEUS DADOS E
INFORMAGCOES

Durante a utilizagdo das Plataformas COR.rio, caso seja do seu
interesse, vocé poderd adotar determinadas medidas para restringir/controlar
as informacbes e dados aos quais teremos acesso. Entre as medidas
possiveis, destacamos as mais comuns:

1. Desabilitar a opcéo de cookies em seu navegador;

2. Desativar os “servigos de localizagao” (ou configuragdes assemelhadas)
em seu dispositivo de acesso, evitando o envio de coordenadas GPS —
sujeito a limitacdes técnicas de cada dispositivo de acesso;

3. Analisar minuciosamente as instrucbes técnicas e configurar
adequadamente seus dispositivos de acesso, navegadores, aplicativos
utilizados e/ou sistemas operacionais, visando controlar as informacdes
e dados que eles estdo programados para (ou autorizados a) transmitir
ao COR:.rio e/ou as Plataformas COR.rio; e

4. Acessar e administrar as informacbes que estdo sendo
fornecidas/mantidas em suas assinaturas, cadastros e/ou contas online,
especialmente as que eventualmente forem vinculadas as Plataformas
CORurio.

Como ja mencionamos anteriormente, vocé podera solicitar, a qualquer
tempo, que fagamos a excluséao parcial ou total dos seus dados e informacgdes
pessoais que estiverem sob nosso controle, bem como podera solicitar que te
informemos sobre quais sao seus dados e informacdes pessoais que estamos
mantendo aos nossos cuidados no respectivo momento. Em qualquer um
destes cenarios, como ja exposto, nos envidaremos nossos melhores esforgos
para cumprir sua solicitacdo o mais brevemente possivel, ficando ressalvado,
contudo, que poderemos reter e utilizar algumas destas informacbes sob
determinadas condi¢cbes excepcionais, sempre nos termos da legislacao
aplicavel.
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Se for do seu interesse, vocé podera adotar todas as medidas restritivas
supracitadas, da maneira que preferir e julgar conveniente. No entanto, vale
reiterar que, para acessar determinados conteudos, informacgbes, péaginas,
servigos e/ou produtos das Plataformas COR.rio vocé podera ser obrigado a
nos fornecer determinados dados e informacdes, de modo que, se isto nao
ocorrer, tais conteudos, informacdes, paginas e/ou produtos poderéo se tornar
total ou parcialmente inacessiveis para vocé.

ATUALIZAC}AO DA POLITICA DE PRIVACIDADE DAS PLATAFORMAS
COR.rio

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada, periodicamente, por
parte do COR.rio, na medida em que forem modificadas nossas praticas de
privacidade, a legislacdo aplichvel e/lou as caracteristicas técnicas e/ou
operacionais das Plataformas COR.rio. Desta forma, nés recomendamos que
vocé verifique, regularmente, o conteddo aqui descrito.

Para facilitar seu controle, informamos que esta Politica de Privacidade
foi atualizada, pela ultima vez, em julho de 2023.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Para todos os fins de direito, esta Politica de Privacidade deve ser
interpretada e aceita de maneira conjunta, complementar e indissociavel com
os TERMOS DE USO das Plataformas COR.rio, que, portanto, é parte
integrante deste documento.

TERMOS DE USO - PLATAFORMAS COR.rio

Este TERMO regulamento o uso das Plataformas COR.rio pelo usuério,
bem como de todos os servi¢os, informacdes e/ou contetdos aqui oferecidos
e/ou fornecidos pelo COR.rio.

Para todos os fins: (i) “COR.rio” e/ou “nds” refere-se ao Centro de
Operacdes e Resiliéncia — GP/COR, um equipamento que monitora e integra
acles publicas para reduzir o impacto de ocorréncias na Cidade do Rio de
Janeiro, 24 horas por dia, 7 dias da semana. Endereco: Rua Ulysses
Guimardes, 300 - Cidade Nova, Rio de Janeiro, RJ; e-mail:
comunicacao@cor.rio; endereco eletrénico: https://cor.rio/ ; (i) “Plataformas
COR.rio”, como ja introduzido acima, refere-se, especialmente, mas n&o
exclusivamente, a todo e qualquer aplicativo, website, servico, produto,
plataforma, aplicagdo, conteudo, publicidade, software, interface e/ou dado,
fornecido, administrado, gerido, veiculado, produzido e/ou disponibilizado, por
qualguer meio ou formato, pelo COR.rio; e (iii) “usuario”, “vocé” e/ou “visitante”
refere-se a pessoa/individuo que acessa, visualiza e/ou interage, de qualquer
forma e por qualquer meio, com qualquer uma das Plataformas COR:.rio.

A utilizagdo das Plataformas COR.rio por vocé, usuario, implica na aceitacao
integral e absoluta deste TERMO; desta forma, é muito importante que vocé o
leia com atencéao.
INTRODUCAO

O COR.rio um equipamento que monitora e integra acdes publicas para
reduzir o impacto de ocorréncias na Cidade do Rio de Janeiro, 24 horas por
dia, 7 dias da semana. Nas Plataformas COR.rio vocé encontrara, além de
previsdo do tempo, noticias, videos, situagfes climaticas em tempo real, e
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diversos outros servicos e produtos, para os cidadéos e/ou visitantes da Cidade
do Rio de Janeiro.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Para todos os fins de direito, este TERMO deve ser interpretado e aceito de
maneira conjunta, complementar e indissociavel com a POLITICA DE
PRIVACIDADE das Plataformas COR.rio, que, portanto, é parte integrante
deste documento.

1. FORMAS DE CONTATO

Sempre que vocé precisar (ou desejar), 0 COR.rio estara a sua disposicao
pelo e-mail:_comunicacdo@-cor.rio

Este contato poderd ocorrer para tratar de questdes relacionadas a este
TERMO e, também, as relacionadas a POLITICA DE PRIVACIDADE das
Plataformas COR.rio, que, como ja exposto, é parte integrante deste.
CONDICOES DE ACESSO E UTILIZACAO DAS PLATAFORMAS COR.rio

Para utilizar as Plataformas COR.rio vocé ndo precisa realizar nenhum tipo
de cadastro, porém toda e qualquer interacdo com as Plataformas COR.rio
podem expor alguns de seus dados pessoais, tais como nome de usuario,
endereco de e-mail etc. Fica ressalvado, contudo, que poderemos reter e
utilizar algumas destas informagdes sob determinadas condi¢cdes excepcionais,
nos termos da legislacdo vigente sempre nos termos da POLITICA DE
PRIVACIDADE das Plataformas COR.rio.

O CORu.rio se reserva ao direito de suspender (ou mesmo interromper) o
acesso de qualquer usuario em caso de mau uso das Plataformas COR.rio,
infringindo leis ou as proprias disposi¢cdes deste TERMO.

Dentre as regras basicas que deverdo ser seguidas na utilizacdo das
Plataformas COR.rio temos:

1. Vocé nao deve violar qualquer legislacdo brasileira, seja ela federal,

estadual ou municipal;

2. Vocé néao deve violar qualquer legislacao internacional, especialmente
as relacionadas a privacidade e/ou controle de dados e informacdes
pessoais dos usuarios;

3. Vocé nao deve utilizar os servicos e/ou aplicagcbes das Plataformas
COR.rio para enviar e-mails e/ou conteudo nao solicitados, spam e/ou
outros materiais assemelhados aos usuéarios das Plataformas COR.rio
e/ou qualquer outra pessoa e/ou entidade;

4. E proibido a utilizacdo dos servicos, contetido e/ou aplicacbes das
Plataformas COR.rio para assediar, ameacar, agredir, descriminar,
ofender, perseguir e/ou incomodar, de qualguer forma, outros usuarios
das Plataformas COR.rio e/ou qualquer outra pessoa e/ou entidade;

5. E proibido a utilizagdo dos servicos, contetdo e/ou aplicacdes das
Plataformas COR.rio para prejudicar ou envolver, de qualquer forma,
menores de 18 (dezoito) anos de idade;

6. Vocé ndo deve publicar nas Plataformas COR.rio qualquer tipo de
conteudo que possa ser considerado obsceno, vulgar, prejudicial ou de
natureza ofensiva e/ou discriminatéria, nem mesmo publicar qualquer
conteudo que contenha nudez;

7. Vocé nao deve utilizar os servicos, conteudo e/ou aplicagcbes das
Plataformas COR.rio para invadir (ou tentar invadir) a privacidade de
outras pessoas, coletar e usar informacdes pessoais e privadas, ou
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obter (ou tentar obter) acesso ndo autorizado a outros dispositivos de
acesso.

Vale ressaltar que a utilizacao das Plataformas COR.rio ndo lhe permite, em
hipétese alguma, reproduzir, copiar, distribuir, permitir o acesso publico,
transformar e/ou modificar os conteddos deste, a menos que vocé possua
prévia autorizacdo do titular dos correspondentes direitos ou que o fagca com
permissao legal.

E importante que vocé saiba que as Plataformas COR.rio ndo exibem a
vocé apenas contetdos préprios, mas também de terceiros parceiros. Neste
caso, 0s conteudos disponibilizados por Terceiros sdo de responsabilidade
exclusiva destes.

DIREITOS AUTORAIS, MARCAS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Toda e qualquer informacgéo e/ou conteudo veiculados pelo COR.rio e/ou
por seus parceiros nas Plataformas COR.rio, especialmente, mas nao
exclusivamente, as marcas exibidas, conteido meteoroldgico, informacdes,
noticias, gréaficos, videos, logotipos e imagens, sdo de propriedade do COR.rio
e/ou de seus respectivos parceiros, e estdo protegidos por leis do Brasil e
internacionais.

Como ja afirmado anteriormente, nenhum material, informacdo e/ou
conteudo das Plataformas COR.rio podem ser copiados, reproduzidos,
republicados, transferidos, divulgados, transmitidos ou distribuidos, de qualquer
maneira e/ou em qualquer formato, por qualquer usuario, salvo mediante o
consentimento prévio, por escrito, do COR.rio.

Em suas interacdes nas Plataformas COR.rio, especialmente por meio
das redes sociais, € importante que vocé compreenda que todas as
observacbes meteoroldgicas, videos, imagens, contetdos e outras informacdes
que vocé, por livre e espontanea vontade, escolher enviar ou compartilhar
conosco, passardo a ser de propriedade do COR.rio, que podera utiliza-las e
publica-las livremente, sem limitacbes e/ou 6nus de qualquer natureza.
Independentemente disto, vocé, como produtor/fornecedor, permanecera como
responsavel pelo conteddo produzido/fornecido, especialmente, mas nao
exclusivamente, em caso de infringéncia a qualquer direito de terceiro(s).
Dentro do contexto da ampla liberdade e acesso existente na internet, vocé
deve compreender que tal conteddo/informacé@o podera ser visualizado, lido,
coletado, reproduzido e/ou utilizado por outras pessoas, sem que o COR.rio
tenha qualquer tipo de controle e/ou responsabilidade sobre isto.
RESPONSABILIDADES

O COR.rio buscarad sempre uma prestacado de servico de qualidade nas
Plataformas COR.rio, sendo que quaisquer interrupcbes na navegacao e/ou
acesso, em razao de ocorréncias técnicas, operacionais ou imprevisiveis, serao
solucionadas da maneira mais célere e efetiva possivel, de acordo com nossos
melhores esforcos.

Caso vocé enfrente qualquer problema na utilizacdo de nossos servicos,
nao deixe de entrar em contato pelo e-mail: comunicacao@cor.rio

Como ja citado anteriormente, as Plataformas COR.rio republicam
noticias de servigos de parceiros e/ou Terceiros, sendo, em tais hipoteses, de
inteira responsabilidade destes os conteudos ali veiculados.

As Plataformas COR.rio também possuem dispositivos técnicos
denominados “links de acesso”, tais como banners, botbes, diretorios e
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ferramentas de busca que permitem aos usuarios ter acesso a paginas
pertencentes a terceiros. Neste contexto, vocé deve estar ciente de que, ao
clicar em um destes “links”, sera direcionado a paginas externas e que néo sao
de titularidade do COR.rio, motivo pelo qual ndo garantimos nem assumimos
qualguer tipo de responsabilidade pelos danos e prejuizos de qualquer
natureza que possam decorrer do acesso a estas paginas e/ou dos conteudos
ali disponibilizados. O COR.rio informa, ainda, que tais websites, portais,
plataformas e/ou aplicativos de terceiros ndo sdo supervisionados nem
controlados por nés, e ndo endossamos, nem garantimos, de maneira alguma,
0s produtos, conteudo e/ou servicos ali fornecidos e/ou disponibilizados.

Vale ressalvar, ainda, que os Termos de Uso e a Politica de Privacidade
destas paginas externas podem diferir substancialmente deste TERMO e
da POLITICA DE PRIVACIDADE das Plataformas COR.rio. Se vocé tiver
duvidas ou preocupacfes sobre as paginas externas, termos ou condi¢des ou
politicas de privacidade, entre em contato diretamente com 0s respectivos
provedores. Em determinadas situacdes, por mera conveniéncia, o COR.rio
podera vir a fornecer informacdes e/ou meios de contato dos respectivos
provedores, mas, reitera-se, o COR.rio ndo endossa nem garante, de maneira
alguma, os produtos, contetdos e/ou servicos destas paginas externas e, nem
mesmo, pode garantir que as informacdes de contato fornecidas estédo corretas
e/ou atualizadas.

O COR.rio ndo se responsabilizara por qualquer comentério realizado
por usuarios nas Plataformas COR.rio. Os contetdos publicados por usuérios
nos produtos interativos sao de inteira responsabilidade de quem os publicou,
ndo havendo qualquer revisdo ou fiscalizacdo, pelo COR.rio, nas referidas
publicacdes. Caso vocé identifique algum contetdo ofensivo e/ou inapropriado
publicado nas Plataformas COR.rio, pedimos, por favor, que vocé nos
comunique pelo e-mail:_comunicacao@cor.rio

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, 0 COR.rio se reserva o
direito de remover e/ou excluir, sem aviso prévio, qualquer contetdo publicado
pelos usuarios nas Plataformas COR.rio que seja considerado, a seu Unico e
exclusivo critério, infringente a qualquer uma das disposi¢cées deste TERMO.
SEGURANCA

As Plataformas COR.rio se submetem a Politica de Seguranca da
Informacao da Prefeitura, constante da Deliberagdo n°® 001 de 28 de Marcgo de
2018 do Comité de Governanca da Tecnologia da Informacdo e da
Comunicacéao — CGTIC-RIio

O CORu.rio preza pela seguranca, sigilo e inviolabilidade de todos os
dados e informacdes fornecidas por seus usuarios. No entanto, vocé deve estar
ciente que as medidas de seguranca na Internet ndo sao infaliveis,
principalmente em razéo da rapida evolu¢gdo do ambiente virtual. Deste modo,
o COR.rio néo se responsabiliza por danos e/ou prejuizos decorrentes de caso
fortuito ou for¢a maior.

COOKIES:
Cookies sédo pequenos arquivos de texto enviados pelo site ao

computador do usuario e que nele ficam armazenados, com informacdes
relacionadas a navegacao do site.
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Por meio dos cookies, pequenas quantidades de informacdo séo
armazenadas pelo navegador do usuario para que o servidor do servico possa
|é-las posteriormente. Podem ser armazenados, por exemplo, dados sobre o
dispositivo utilizado pelo usuario, bem como seu local e horario de acesso ao

site.

E importante ressaltar que nem todo cookie contém dados pessoais do
usuario, j& que determinados tipos de cookies podem ser utilizados somente
para que o servigo funcione corretamente.

As informacdes eventualmente armazenadas em cookies também sé&o
consideradas dados pessoais. Todas as regras previstas nesta Politica de
Privacidade também s&o aplicaveis aos referidos cookies.

As Plataformas COR.rio possuem alguns cookies necessarios que
coletam dados, com base em seu legitimo interesse, tendo em vista a limitagédo
da coleta ao estritamente necessario para a finalidade especifica e exclusiva de
aumentar o desempenho nas utilizagdes posteriores da ferramenta. Somente a
propria aplicagdo tem acesso a estes cookies, sendo que as informacdes e
dados coletados ndo sdo compartilhados com terceiros e nem cruzadas com
outros bancos de dados visando alcancar outras finalidades.

USO INDEVIDO DAS PLATAFORMAS COR.rio

Caso vocé constate a ocorréncia de qualquer atividade que esteja em
desacordo com o previsto neste TERMO, solicitamos, gentiimente, que nos
envie sua reclamacdo/comentario através do e-mail: comunicacdo@cor.rio,
contendo seus dados pessoais (nome, endereco, telefone e e-mail para
resposta) e detalhes da atividade denunciada.

Sempre que possivel, o COR.rio entrara em contato com o0s
denunciantes apresentando o0s resultados e consequéncias da denudncia
(quando houver).

MODIFICACOES
A presente versao deste Termo de Uso e deste Aviso de Privacidade foi

atualizada pela ultima vez em julho de 2023.

O editor se reserva o direito de modificar no site, a qualquer momento,
as presentes normas, especialmente para adapta-las as evoluc¢des do servigo,
seja pela disponibilizagdo de novas funcionalidades, seja pela supressao ou
modificacdo daquelas ja existentes.

Qualquer alteragéo e/ou atualizacdo neste instrumento passara a vigorar
a partir da data de sua publicacdo no sitio do servico e devera ser
integralmente observada pelos Usuarios.

LEI APLICAVEL E ELEIC}AO DE FORO
Esta Politica de Privacidade e este Termo de Uso serdo regidos pela

legislacdo brasileira. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Capital do
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Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer duvidas, renunciando as partes
desde ja a qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja.



